Ogdlne warunki gwarancji.

1. Zasady ogolne.

Niniejsze warunki gwarancji stanowig integralng cze$¢ wszystkich Umodéw Sprzedazy
zawieranych pomiedzy wiascicielem marki MSP Polmo, firmg AIR SERVICE ,AS” Bogumit
Winnicki, 91-527 t6dz ul. Strykowska 177 NIP 726 155 43 79 (zwang dalej Gwarantem) a
Nabywcg, jesli nie uzgodniono inaczej przy zachowaniu formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

2. Okres gwarancji.

Gwarancja na urzadzenia produkcji MSP Polmo, udzielana jest od daty zakupu towaru na
okres 48 miesiecy, w tym 12 miesiecy gwarancji podstawowej na catos¢ i 36 miesiecy
gwarancji dodatkowej obejmujgcej gtdwne elementy kompresora:

- modut srubowy,

- silnik,

- falownik,

- sterownik,

- chtodnica,

oraz gtdwne elementy osuszacza:

- sprezarke,

- wymiennik,

- parownik.

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem wykonywania planowanych, odptatnych przegladéw
wykonywanych zgodnie z harmonogramem przez autoryzowany serwis MSP Polmo.
Zgtoszenia przegladu serwisowego nalezy dokonaé drogg elektroniczng na adres:
serwis@airservice.com.pl. Harmonogram, wraz z zakresem czynnosci stanowi integralng
czes¢ ogodlnych warunkéw gwarancji. Przekroczenie czasu pracy kompresora, przewidzianego
w harmonogramie przegladdw, o 200 mth powoduje automatyczng utrate gwarancji.

3. Naprawy gwarancyjne.

1. Warunkiem przyjecia do naprawy gwarancyjnej sprezarki MSP Polmo jest dokument
potwierdzajacy dokonanie jego zakupu (faktura VAT), oryginat karty gwarancyjnej oraz
prawidtowo wypetniony formularz ,Zgtoszenie Usterki” wraz z protokotem rozruchu
urzadzenia, przestany do Gwaranta nie pdzZniej niz 4 tygodnie od uruchomienia. Pod
pojeciem rozruchu rozumie sie uruchomienie urzgdzenia podtgczonego do ukfadu oraz
wszystkich mediow, wykonanie regulacji oraz pomiary parametrow (m.in. pradéw
rzeczywistych silnika, wydatku, cisnien), sprawdzenie poprawnosci uktadéw zabezpieczen
elektrycznych i automatyki.

2. Warunkiem przyjecia do naprawy gwarancyjnej pozostatych produktéw jest dokument
potwierdzajgcy dokonanie jego zakupu (faktura VAT) oraz prawidtowo wypetniony formularz
,Zgtoszenie Usterki”.
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3. Urzadzenie zgtoszone/dostarczone do naprawy musi by¢ oczyszczone z brudu, kompletne,
a wiec z petnym wyposazeniem standardowym zakupionym wraz z urzadzeniem.

4. Formularz ,Zgtoszenie Usterki” oraz protokét rozruchu dostepny jest na stronie www.

5. Naprawy gwarancyjne realizowane sg przez fabryczny serwis MSP Polmo.

4. Zakres gwarancji.
1. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

2. Nabywca odpowiedzialny jest za dobdr, wybdr i instalacje urzadzenia. Gwarant na
zyczenie Nabywcy moze pomdc w doborze urzadzen na podstawie otrzymanych danych.
Gwarant nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za dobdr, poniewaz moze nie posiadac
kompleksowej wiedzy na temat obiektu.

3. Gwarancja obowigzuje dla urzadzen eksploatowanych w normalnych warunkach, zgodnie
z danymi technicznymi oraz aktualng dokumentacjg techniczno-ruchowsg i/lub instrukcjg
obstugi.

4. W przypadku zakupu towaru posiadajgcego ukryte wady produkcyjne, ktére ujawnity sie w
trakcie eksploatacji zgodnej z pkt. 3, Nabywca ma prawo do wymiany produktu lub czesci
zamiennych do kwoty nie przekraczajgcej wartosci zakupu, przy czym nie moze to nastgpic
pdzniej niz w terminie 14 dni od ich zauwazenia. Warunkiem przyjecia reklamacji produktu
jest weryfikacja i potwierdzenie istnienia wady ukrytej produktu przez Gwaranta.

5. Przeniesienie praw gwarancyjnych.
Prawa gwarancyjne posiada wytacznie bezposredni nabywca urzadzenia. Dalsze zbycie
urzadzenia nie powoduje przeniesienia praw gwarancyjnych na kolejnego nabywce.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie szkody
powstate na skutek awarii przedmiotu sprzedazy wobec ludzi, zwierzat lub przedmiotéw.

7. Gwarancja nie obejmuje.
1. Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym doborem urzadzen do warunkéw
rzeczywistych.

2. Uszkodzen silnikdow spowodowanych niezastosowaniem katalogowych zabezpieczen
termicznych.

3. Uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, takich jak: uszkodzenia mechaniczne,
zanieczyszczenia, zalania czy zjawiska atmosferyczne.

4. Uszkodzen spowodowanych przepieciami lub spadkiem napieé w sieci energetyczne;.

5. Uszkodzenn spowodowanych brakiem zapewnienia wtasciwych parametréow instalacji
elektrycznej i rodzaju zasilania.

6. Urzadzen, w ktérych zastosowano czesci zamienne inne niz oryginalne.

VER. 1.3_100422



7. Uszkodzen spowodowanych niewtasciwg instalacjg, obstugg i konserwacja, jak réwniez
eksploatacjg niezgodng z przeznaczeniem.

8. Uszkodzen urzgdzen niezaptaconych w ustalonym terminie (faktura VAT).

9. Czesci urzadzen ulegajgcych normalnemu zuzyciu (materiaty eksploatacyjne) jak: tozyska,
paski klinowe, filtry, itp.

10. Urzadzen nie posiadajgcych udokumentowanego rozruchu przeprowadzonego przez
wykwalifikowany personel (jesli dotyczy).

11. Urzadzen nie posiadajgcych udokumentowanych przegladéw konserwacyjnych zgodnych
z Dokumentacjg Techniczno-Ruchowag lub Instrukcjg Obstugi (lub - przeprowadzanych przez
Gwaranta — przegladoéw sprawdzajgcych jakos¢ obstugi, ktéra wykonywana jest przez osoby
do tego upowaznione i przeszkolone przez Gwaranta).

12. Urzadzen, w ktérych dokonano nieautoryzowanych napraw.

13. Urzadzen, w ktérych dokonano modyfikacji konstrukcji urzgdzenia.

8. Przypadki szczegodlne.

1. Gwarant, w uzasadnionych przypadkach, zastrzega sobie prawo do odpfatnej obecnosci
serwisu fabrycznego podczas rozruchu dokonywanego przez Nabywce, oraz do kontroli i
wgladu w schematy instalacji elektrycznej i automatyki zasilajgco-sterujgcej urzadzeniami
bedgcymi przedmiotem gwarancji.

2. Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku klesk zywiotowych, aktéw wandalizmu, sity
wyzszej i zdarzen losowych.

9. Sprawy sporne.
1. Wszelkie sprawy sporne powstate na tle udzielonej gwarancji rozstrzygaé bedzie Sad
wiasciwy dla siedziby Gwaranta.

10. Zasady realizacji ustug gwarancyjnych.

1. Zasadg gtdwng naprawy gwarancyjnej jest przywrdcenie funkcjonalnosci urzadzenia
zgodnie ze specyfikacjg techniczng. W wypadku, gdy naprawa jest niemozliwa - uszkodzony
element bedzie wymieniony na nowy.

2. Naprawy gwarancyjne realizowane sg przez Gwaranta przy pomocy serwisu fabrycznego
lub innego autoryzowanego serwisu MSP Polmo.

3. Produkt podlegajgcy gwarancji Nabywca przesyta na adres oddziatu siedziby Gwaranta:
ul. Przybyszewskiego 99, 93-126 t4dz.

4. Koszt transportu towaru podlegajgcego gwarancji pokrywa Gwarant. W przypadku, gdy
zgtoszenie okaze sie bezzasadne - Gwarant odsyta urzgdzenie do Nabywcy wraz z fakturg VAT
na kwote pokrywajgca transport urzadzenia.
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5. W szczegdlnych przypadkach, gdy z okolicznosci wynika, ze wada powinna by¢ usunieta w
miejscu, w ktédrym towar znajdowat sie w chwili ujawnienia wady, Gwarant ustala z Nabywca
szczegobty dotyczgce usuniecia wady.

6. Naprawie gwarancyjnej podlega urzadzenie zakwalifikowane przez Gwaranta na
podstawie zakoriczonego postepowania wyjasniajacego.

7. Podstawowymi dokumentami, ktére Nabywca jest obowigzany przedstawi¢ Gwarantowi
przed rozpoczeciem postepowania wyjasniajgcego s3: ,Zgtoszenie usterki” i ,Protokét
rozruchu” - w brzmieniach zgodnych ze wzorami zamieszczonymi na stronie internetowe;.
Protokot rozruchu musi byé nadestany do Gwaranta do 4 tygodni od rozruchu.

8. Gwarant prowadzi postepowanie wyjasniajgce, majgce na celu ustalenie zasadnosci
zgtoszenia i jego weryfikacje. Postepowanie wyjasniajgce obejmuje m.in.: weryfikacje
obowigzkowych dokumentéw: ,Zgtoszenie usterki®, ,Protokét rozruchu”, sprawdzenie
innych dokumentéw Nabywcy zwigzanych z badanym urzadzeniem pod katem ich zgodnosci
z warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji techniczno-ruchowej, sprawdzenie
urzadzenia, warunkdéw jego pracy i innych elementéw instalacji, moggcych mieé¢ wptyw na
powstanie badanego uszkodzenia.

9. W trakcie postepowania wyjasniajgcego Gwarant moze zgdaé¢ od Nabywcy dokumentéw
okreslajgcych warunki pracy, doboru i jego aktualnych parametréw (np. protokotow
pomiaréw sieci elektrycznej, badania poziomu dzwieku, schematéw zasilania i sterowania

itp.).

10. W wypadku nieprzedstawienia przez Nabywce 7zgdanego przez Gwaranta dokumentu,
ktorego istnienie jest okreslone obowigzkiem prawnym, Gwarant ma prawo przerwaé
postepowanie wyjasniajgce lub wykonaé odptatng interwencje zmierzajgcg do wyjasnienia
zagadnien technicznych, do ktérych wymagany byt zgdany dokument.

11. Czas oczekiwania przez Gwaranta na zgdane dokumenty wynosi 2 tygodnie. W wypadku
niedostarczenia w tym czasie przez Nabywce wymaganych dokumentéw postepowanie
wyjasniajgce prowadzone przez Gwaranta zostaje automatycznie przerwane, a zgtoszenie
usterki przestaje by¢ wazne.

12. W uzasadnionych przypadkach postepowanie wyjasniajgce prowadzone przez Gwaranta,
a przerwane z winy Nabywcy, moze zostaé po uzgodnieniu wznowione w terminie ustalonym
przez Gwaranta.

13. Podczas postepowania wyjasniajgcego Gwarant wykonuje prace przy urzadzeniu
bedgcym przedmiotem zgtoszenia. W przypadku, gdy okolicznosci wymagajg usuwania wady
urzadzenia w miejscu, w ktérym urzadzenie to znajdowato sie w chwili ujawnienia wady,
Nabywca jest zobowigzany do zapewnienia Gwarantowi bezposredniego i bezkolizyjnego
dostepu do urzadzenia. Prace Gwaranta w celu uzyskania dostepu do urzadzenia oraz
wykonywane na elementach instalacji nie bedgcych w dostawie Gwaranta sg odptatne.
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14. Nabywca moze zosta¢ obcigzony kosztami za prace wykonane przez Gwaranta, jesli s
one zakwalifikowane jako odptatne, zgodnie i wedtug ,Cennika serwisu“, dostepnego w
siedzibie Gwaranta.

15. Na czas postepowania wyjasniajgcego prowadzonego przez Gwaranta, Nabywca moze
otrzymaé odptatnie urzgdzenie zamienne, o ile nie ustalono inaczej. Czas oczekiwania na
urzadzenie zamienne zalezny jest od jego dostepnosci. Urzgdzenie zamienne wydawane jest
z magazynu Gwaranta. Koszty transportu i eksploatacji urzgdzenia zamiennego ponosi
Nabywca. Po zakonczeniu postepowania wyjasniajagcego Gwarant wydaje decyzje i
przekazuje jg w formie elektronicznej Nabywcy.

11. Postanowienia konncowe.

1. Nabywca zobowigzany jest do zgtoszenia na wtasny koszt i odpowiedzialnos¢
zakupionego zbiornika cisnieniowego do dziatajgcej na jego terenie jednostki UDT, jezeli
w/w zbiornik podlega obowigzkowi rejestraciji.

2. W przypadku zagubienia dokumentacji, koszt wystawienia duplikatow dokumentéw
dozorowych na zbiornik ci$nieniowy wynosi 300,00 zt netto.

Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci zgtoszenia jest decyzjg ostateczng.
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